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Ποιος Ειναι 

ο Αριστος Εργοδοτησ;
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εισαγωγη απο τον Daniel Kasmir, διευθυντη ανθρωπινων πορων και εταιρικών υποθεσεων, Manpower EMEA
Οι αφοσιωμένοι υπάλληλοι που έχουν κίνητρα οδηγούν μια επιχείρηση στην επιτυχία. 
Oι δυσαρεστημένοι, χωρίς κίνητρα, υπάλληλοι κοστίζουν σε χρήμα.

Για τις περισσότερες επιχειρήσεις, σήμερα, η πλέον ανταγωνιστική αγορά είναι αυτή της εργασίας. Κατά την επόμενη δεκαετία, το να είναι κάποιος Άριστος Εργοδότης θα θεωρείται ακόμη πιο σημαντικό, λόγω των ταχύτατα μεταβαλλόμενων επιχειρηματικών συνθηκών, σε συνδυασμό με τις δημογραφικές τάσεις.

Για το λόγο αυτό, κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 μηνών πραγματοποιήσαμε σε συνεργασία με τη Unilever, την Prudential, τη BT και τη Zurich Financial Services μια ποιοτική έρευνα της αγοράς. Στόχος της συνεργασίας αυτής ήταν να διερευνήσουμε πώς οι υπάλληλοι θέλουν να εργάζονται στο μέλλον και ποια είναι η θετική επίδραση στην κερδοφορία της επιχείρησης ενός Άριστου Εργοδότη που παρέχει κίνητρα και δημιουργεί συνθήκες για την ηθική δέσμευση του προσωπικού. Τα αποτελέσματα της έρευνάς μας επικυρώθηκαν από τον Διεθνή Οργανισμό Εργασίας (International Labour Organisation).

Επιπλέον, από τον Ιούνιο έως τον Αύγουστο του 2005, σε συνεργασία με την MORI (www.mori.com), πραγματοποιήσαμε μια έρευνα μεταξύ 12.000 πολιτών στην Ευρώπη,  τη Μέση Ανατολή και την Αφρική.  Τα στοιχεία αυτά δίνουν μια άλλη διάσταση στην έρευνα και καταδεικνύουν τι ζητούν οι υπάλληλοι από τους εργοδότες τους, ενώ παράλληλα αναδεικνύουν τις σημερινές αλλά και τις μελλοντικές τάσεις στον τομέα της εργασίας στην Ευρώπη. 

Τα αποτελέσματα είναι ιδιαίτερα σημαντικά και παρέχουν αξιόλογα στοιχεία για το πώς επιθυμούν να εργάζονται οι υπάλληλοι και τι πρέπει να προσφέρουν οι εργοδότες ώστε να έχουν επιτυχία στο μέλλον. 

Η ασφάλεια στην εργασία απασχολεί ευρέως τους εργαζόμενους σε όλη την περιφέρεια που ερευνήθηκε. Η εμπιστοσύνη απέναντι στις επιχειρήσεις είναι χαμηλή και οι κοινωνικά ευαισθητοποιημένοι υπάλληλοι προβάλουν την ηθική συμπεριφορά ως πρωτεύον κριτήριο για την επιλογή του επόμενου εργοδότη τους. Το έγγραφο που κρατάτε στα χέρια σας αναδεικνύει τους τρόπους με τους οποίους οι τάσεις αυτές επηρεάζουν όλους μας ως εργοδότες και πώς μπορούμε, αν τις λάβουμε υπ’ όψιν και δημιουργήσουμε κλίμα εμπιστοσύνης και ηθικής δέσμευσης, να γίνουμε πραγματικά άριστοι εργοδότες.
Με εκτίμηση,           
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Daniel Kasmir 

Διευθυντής Ανθρώπινων Πόρων και Εταιρικών Υποθέσεων, Manpower EMEA
τασεισ – τι ζητουν οι εργαζομενοι;

ΕΡΩΤΗΣΗ: Ποιος είναι ο Άριστος Εργοδότης;

Η ασφάλεια και η σταθερότητα (σχεδόν οι μισοί από τους ερωτηθέντες τις κατατάσσουν ανάμεσα στους τρεις πρώτους παράγοντες) καθώς και ένα ανταγωνιστικό πακέτο αποδοχών και παροχών είναι πρώτα στη λίστα. Οι εργοδότες που υποστηρίζουν το ελαστικό ωράριο εργασίας, στηρίζουν την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής - προσωπικής ζωής και προσφέρουν ευκαιρίες για επαγγελματική εξέλιξη εκτιμούνται περισσότερο. 

	ποιος ειναι ο ΑΡΙΣΤΟΣ ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ;


	Ασφάλεια & Σταθερότητα

Μισθός / Παροχές
Ελαστικό Ωράριο/Ισορροπία επαγγ.-προσωπικής ζωής

Επαγγελματική Εξέλιξη

Συμβουλεύεται υπαλλήλους στη λήψη αποφάσεων 

Ηθική Συμπεριφορά 

Παροχή υποστήριξης στα καθημερινά μου καθήκοντα

Επενδύσεις σε επιμόρφωση

Γνωστή Εταιρία/brand
Ύπαρξη μέντορα

Άλλο
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Η προοπτική της ανεργίας στους επόμενους 12 μήνες αποτελεί πηγή ανησυχίας για τους μισούς σχεδόν εργαζόμενους. Περισσότερο προβληματίζονται οι Ισπανοί, οι Ισραηλινοί και οι Ιταλοί. Οι εργαζόμενοι σε κλάδους υγείας, στην εκπαίδευση και σε χρηματιστηριακές / ασφαλιστικές υπηρεσίες, στον τομέα της διοίκησης επιχειρήσεων, των ανθρώπινων πόρων, των υπηρεσιών κοινής οφέλειας και της ενέργειας φοβούνται λιγότερο την ανεργία, όπως επίσης οι εργαζόμενοι στο Βέλγιο, την Αυστρία και τη Δανία.
	ΑΝΗΣΥΧΩ μηπως μεινΩ ανεργοσ μεσα στους επομενους 12 μηνες
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Οι υπάλληλοι που είναι αφοσιωμένοι στο ρόλο τους, τον προϊστάμενο τους και τον οργανισμό όπου εργάζονται αισθάνονται, πιθανώς, πολύ μεγαλύτερη ασφάλεια και σταθερότητα στην εργασία τους. Οι εταιρείες που προωθούν τη στενή τους σχέση με τους εργαζόμενους έχουν να αποκομίσουν τεράστια κέρδη. Η έρευνα δείχνει ότι επιχειρήσεις με υψηλό επίπεδο δέσμευσης των εργαζομένων τους επιτυγχάνουν ετήσια αύξηση στη τιμή της μετοχής τους μέχρι και 10% πάνω από τον μέσο όρου του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιούνται.
 Επιχειρήσεις με χαμηλό επίπεδο δέσμευσης των εργαζομένων τους έχουν αύξηση ετήσιου εισοδήματος 1 με 2 % κάτω από το μέσο όρο του κλάδου τους. 

Για την Manpower, ο ορισμός της δέσμευσης των εργαζομένων με την επιχείρηση έχει τρεις όψεις. Η πρώτη αναφέρεται στους πρόθυμους υπαλλήλους, που με δική τους πρωτοβουλία θα προσπαθήσουν για τη δουλειά τους και θα διαθέσουν περισσότερο χρόνο, ενέργεια και σκέψη στα καθήκοντα τους. Η δεύτερη όψη σχετίζεται με το κατά πόσο οι υπάλληλοι είναι και ικανοί. Είναι ιδιαίτερα δύσκολο να φτάσεις στην επιτυχία με υπαλλήλους που τα πηγαίνουν γενικώς καλά άλλα δεν διαθέτουν τις απαραίτητες δεξιότητες, ικανότητες και γνώσεις. Η τρίτη όψη αφορά το συνδυασμό των ταλέντων του κάθε ατόμου με την κατάλληλη θέση, τα καθήκοντα και τις προκλήσεις. Δεν υπάρχει λόγος να έχουμε πρόθυμους και ικανούς υπαλλήλους στους οποίους αναθέτουμε βαρετά καθήκοντα.  Οι υπάλληλοι που είναι αφοσιωμένοι στην εταιρεία πρέπει να είναι πρόθυμοι, ικανοί και οι ικανότητες τους πρέπει να ταιριάζουν με το ρόλο τους, ώστε να έχουν την πεποίθηση ότι θα αποδώσουν άριστα και θα εξασφαλίσουν το καλύτερο αποτέλεσμα για την επιχείρηση και τους πελάτες. 

	Αποτελέσματα ποιοτικής έρευνας – πώς να κερδίσετε την αφοσίωση των υπαλλήλων σας

Οι παράγοντες που οδηγούν στη δέσμευση ποικίλουν 

Η κουλτούρα της εταιρείας, η μόρφωση και άλλοι παράγοντες όπως η φάση ζωής του εργαζόμενου παίζουν ουσιαστικότερο ρόλο στην αφοσίωση του υπαλλήλου στην εταιρία απ΄ ότι  οι γεωγραφικές αποστάσεις

Ο ρόλος του  ηγέτη , είτε στην κορυφή του οργανισμού είτε σε μια εποπτική θέση, είναι αποφασιστικός για τους οργανισμούς που επιδιώκουν να γίνουν Άριστοι Εργοδότες

Η απόλυτη κατανόηση της προσωπικότητας κάθε υπαλλήλου, είναι απαραίτητη προκειμένου να αναγνωριστούν οι παράγοντες που οδηγούν στην δέσμευσή του με την εταιρεία. Για το λόγο αυτό, ο ρόλος των μάνατζερς ή των προϊσταμένων έχει ιδιαίτερη σημασία

Η προσωπική σχέση του υπαλλήλου με τον προϊστάμενο του είναι παράγοντας καθοριστικής σημασίας

Οι εταιρείες που κατανοούν αυτή τη σχέση και στηρίζουν τους μάνατζερς έχουν περισσότερες πιθανότητες να γίνουν Άριστοι Εργοδότες στο μέλλον
	


οι προβληματισμοι των εργαζομενων

Ένα στα πέντε άτομα που αναζητούν εργασία (21%) εκφράζει ανησυχία για τις αρνητικές επιπτώσεις της απόκτησης παιδιών στην καριέρα τους, ενώ ακόμη περισσότεροι (27%) θεωρούν ότι οι ίδιοι ή οι σύντροφοι τους δεν έχουν την οικονομική δυνατότητα να αφήσουν για ένα διάστημα την καριέρα τους ώστε να κάνουν παιδιά. Ιδιαίτερα προβληματισμένοι ως προς το θέμα αυτό είναι όσοι εργάζονται σε χρηματο/ασφαλιστικές υπηρεσίες, στον τομέα της διοίκησης επιχειρήσεων και των ανθρώπινων πόρων, στις δημόσιες και  κοινωνικές υπηρεσίες,  στις πωλήσεις (λιανική και χονδρική).  Ανήσυχοι και με μεγάλη διαφορά φαίνεται να  είναι οι Έλληνες και οι Ισπανοί, ενώ και οι Ιταλοί νιώθουν σχετικά αδύναμοι να αφήσουν τη δουλειά τους για το σκοπό αυτό.

	δεν ΕΧΩ την οικονομικη δυνατοτητα να διακοψΩ προσωρινα την καριερα Μου για να αποκτησΩ παιδια
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	ανησυχΩ οτι η αποκτηση παιδιων θα επηρεασει αρνητικα την καριερα ΜΟΥ
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Μια εταιρεία όσο καλή ηγεσία και να έχει, όσο αφοσιωμένοι και να είναι οι υπάλληλοι απέναντί της, δεν είναι άτρωτη στην επιρροή εξωγενών παραγόντων. Για το λόγο αυτό είναι απαραίτητο να καταλάβουμε τις βασικές εξωγενείς τάσεις και τις πιθανές επιπτώσεις τους.

	θα ηθελα να εργαστω και μετα την ηλικια συνταξιοδοτησησ αν μπορουσα να εχω ελαστικο ωραριο 
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	θα ειμαι οικονομικα ασφαλησ ωστε να αποσυρθω στην κανονικη ηλικια συνταξιοδοτησησ
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Η έννοια του  ευέλικτου ωραρίου είναι δημοφιλής, καθώς επτά στους δέκα δηλώνουν ότι θα εργάζονταν ευχαρίστως σε προχωρημένη ηλικία αν μπορούσαν να έχουν ευέλικτο ωράριο, ενώ πάνω από τους μισούς συμφωνούν ότι θα δούλευαν περισσότερες ώρες την εβδομάδα αν το ωράριο τους ήταν  ευέλικτο. Η επιθυμία για εργασία σε μεγαλύτερη ηλικία αυξάνεται ανάλογα με την ηλικία και γίνεται εντονότερη στην ομάδα των 55-64. Περισσότερο ενδιαφέρον να εργαστούν σε μεγαλύτερη ηλικία δείχνουν στο Ισραήλ, την Τουρκία και τη  Νότιο Αφρική. Στη Σουηδία δεν βρίσκουν καθόλου ελκυστική αυτή την προοπτική, ενώ στην Αυστρία, την Ελλάδα και την Ελβετία τη θεωρούν αρκετά  απωθητική. 

Είναι ανησυχητικό ότι οι περισσότεροι διαφωνούν παρά συμφωνούν ότι θα έχουν την οικονομική δυνατότητα να συνταξιοδοτηθούν στη μέση ηλικία συνταξιοδότησης. Η πεποίθηση αυτή κορυφώνεται σε εκείνους που ανήκουν σε ηλικίες από 35-44 χρόνων, όπου περισσότεροι από τους μισούς ερωτηθέντες δείχνουν να ανησυχούν. Πιο πολύ προβληματίζονται όσοι απασχολούνται σε κλάδους υγείας, ενώ λιγότερο ενδιαφέρονται εκείνοι που ασχολούνται με τη  εξόρυξη μεταλλευμάτων. Περίπου το ένα πέμπτο των ερωτηθέντων δεν εκφράζουν ιδιαίτερη ανησυχία. Οι Νοτιοαφρικανοί, οι Ιταλοί και οι Γερμανοί νιώθουν έντονα προβληματισμένοι, λιγότερο οι Φιλανδοί, ενώ τους ακολουθούν οι Δανοί, οι Ισραηλινοί και οι Ισπανοί.

Η πλέον προβλέψιμη από τις εξωγενείς τάσεις, και αυτή που θα έχει τεράστιες επιπτώσεις στο εργατικό δυναμικό του μέλλοντος, είναι η ανακατανομή του πληθυσμού. Η δομή της ανάπτυξης του πληθυσμού της γης αλλάζει. Οι πληθυσμιακές διαφορές καθώς και οι ολοένα αυξανόμενες οικονομικές διαφορές ανάμεσα στις περισσότερο και λιγότερο ανεπτυγμένες περιοχές του πλανήτη αυξάνουν τη ροή του πληθυσμού προς τις αναπτυγμένες χώρες. Δείτε τα παρακάτω στοιχεία:
· Το  2013, το 50% του εργατικού δυναμικού του πλανήτη θα βρίσκεται στην Ινδία ή την Κίνα

· Έως το 2013 θα εισέλθουν στην αγορά εργασίας περίπου 400 εκ. άτομα. Από αυτούς μόνο το 5% θα βρίσκεται σε βιομηχανικές χώρες

· Από το 2000 έως το 2010 ο πληθυσμός της γης θα έχει μειωθεί κατά περισσότερο από 14 εκ, δηλαδή θα είναι λίγο μεγαλύτερος από 712 εκ. 
· Έως το 2020, αντίστοιχα ο αριθμός των παιδιών στην Ευρώπη θα έχει μειωθεί στο 13,7%.

· Έως το 2030, ο ενεργός πληθυσμός στην Ε.Ε. θα είναι κατά 20 εκ. χαμηλότερος από τα επίπεδα που απαιτούνται για τη διατήρηση της ανάπτυξης και την πληρωμή των συντάξεων των ηλικιωμένων.                                                            

· Το 2013, το 80% του ικανού προς εργασία πληθυσμού της Ευρώπης θα έχει ολοκληρώσει την εκπαίδευσή του και θα βρίσκεται ήδη στην αγορά εργασίας

· 1 στους 5 εργαζόμενους στη Βρετανία θα είναι μητέρες, ενώ το 25% των οικογενειών θα είναι μονογονεϊκές. 

	αποτελεσματα ποιοτικησ ερευνασ – δημογραφικεσ αλλαγεσ

Πιο  ευέλικτες συνθήκες εργασίας – φροντίδα των παιδιών, των ηλικιωμένων,  ημιαπασχόληση,  job-sharing. 

Ο κύκλος εκπαίδευση-εργασία-σύνταξη πρέπει να αντικατασταθεί από τη δια βίου εκπαίδευση και περιοδικές προαιρετικές αποχές από την εργασία.

Μεγαλύτερη συμμετοχή των γυναικών στην εργασία – ιδιαίτερα στις αναπτυσσόμενες χώρες.

Αναντιστοιχία στις δεξιότητες – στην Ευρώπη μόνο τα επαγγέλματα της υγείας και τα επαγγέλματα που απαιτούν εξειδικευμένες γνώσεις (knowledge workers) θα αναπτυχθούν. 

Οι νέοι θα βρίσκονται σε πλεονεκτική θέση – όσον αφορά στην προσέλκυση, τη διατήρηση τους στην εταιρεία και την ηθική δέσμευσή τους με αυτή 

Η γεωγραφική διασπορά του ανθρώπινου δυναμικού μιας επιχείρησης θα είναι μεγαλύτερη - οι μάνατζερς θα πρέπει να αναπτύξουν τις απαραίτητες δεξιότητες για την ανταπόκρισή τους στη νέα πραγματικότητα.
	


η δια βιου εκπαιδευση

Πέρα από το πακέτο αποδοχών και τα πριμ παραγωγικότητας, τα επιδοτούμενα προγράμματα επιμόρφωσης και εκπαίδευσης είναι η παροχή που αξιολογείται υψηλότερα (62%). 

	επιδοτουμενα εκπαιδευτικα προγραμματα
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Η περαιτέρω εκπαίδευση και επιμόρφωση είναι ουσιαστικοί παράγοντες στην  ανάπτυξη μιας κουλτούρας δια βίου εκπαίδευσης. Η συγκεκριμένη κουλτούρα είναι απαραίτητη για τη στήριξη μιας οικονομίας και κοινωνίας βασισμένων στη γνώση και ταυτόχρονα εξασφαλίζει την πρόσβαση όλων σε ευκαιρίες για μόρφωση καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους. 

Πολλοί άνεργοι χρειάζονται νέες δεξιότητες και γνώσεις ώστε να αυξήσουν τις πιθανότητες της επανόδου τους στη σταθερή απασχόληση. Οι γυναίκες και άλλες ομάδες οι οποίες αποτελούν τα συνηθέστερα θύματα των διακρίσεων χρειάζονται την εκπαίδευση και την κατάρτιση ούτως ώστε να αποκτήσουν πρόσβαση σε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και να ξεπεράσουν τα σύνδρομα της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού. 

Η οικονομία της γνώσης δημιουργεί την ανάγκη για πιο εξειδικευμένο και ευπροσάρμοστο ανθρώπινο δυναμικό. Το φαινόμενο αυτό δεν ανήκει μόνο στη Δύση. Σε όλη την Ασία αυξάνεται ολοένα η ζήτηση υψηλά ειδικευμένου προσωπικού σε σχέση με  το λιγότερο εξειδικευμένο προσωπικό.  

Στην Ευρώπη, όπως και αλλού, ο χώρος εργασίας γίνεται η βασική πηγή της δια βίου μάθησης. Η μάθηση στο χώρο εργασίας διευκολύνεται τώρα από την πρόσβαση των υπαλλήλων σε οnline εκπαίδευση. Επιπλέον, η ομαδική εργασία, η λήψη πρωτοβουλιών και η επικοινωνία αποτελούν νέες δεξιότητες, τα λεγόμενα “soft skills”, των οποίων η ζήτηση ολοένα αυξάνεται στις σημερινές πιο επίπεδες οργανωτικές δομές. Αυτές οι δεξιότητες αποκτούνται πιο εύκολα στο εργασιακό περιβάλλον, συχνά ανεπισήμως, παρά στην επίσημη εκπαίδευση και στα επιμορφωτικά προγράμματα.

	αποτελεσματα της ποιοτικησ ερευνασ – η δια βιου εκπαιδευση

Οι εργοδότες θα πρέπει να συνεργαστούν με εκπαιδευτικά ιδρύματα ώστε να σχεδιάσουν τα κατάλληλα προγράμματα επιμόρφωσης

Οι εταιρείες θα χρειαστεί να προσφέρουν επιμόρφωση και επανεκπαίδευση, ώστε οι δεξιότητες του προσωπικού να ανταποκρίνονται στις ανάγκες της εποχής

Ο σχεδιασμός των θέσεων εργασίας θα πρέπει να γίνεται σε σχέση με τις διαθέσιμες ικανότητες και δεξιότητες.

Στη σταδιοδρομία θα υπάρχουν περίοδοι αποχής από την εργασία για εκπαίδευση

Η χρηματοδότηση πρέπει να αποτελέσει αντικείμενο διαπραγμάτευσης μεταξύ εργοδότη-εργαζόμενου-κράτους
	


η προσληψη και η παραμονη στην εταιρια

Οι λόγοι για τους οποίους επιλέγουμε να εργαστούμε σε μια εταιρεία διαφέρουν από αυτούς για τους οποίους μένουμε σε αυτή, και κυρίως από τους λόγους που οδηγούν στην πλήρη αφοσίωση και δέσμευσή μας απέναντι στη δουλειά μας. Γενικώς, αυτό που μας προσελκύει είναι το όνομα της εταιρείας και ένα καλό πακέτο που να περιλαμβάνει ευκαιρίες για εκπαίδευση και προώθηση της καριέρας μας.

	επιλεγω να εργαστω / να παραμεινω  σε μια εταιρια που ασχολειται με κοινωνικα ζητηματα
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Σχεδόν οι μισοί δηλώνουν ότι είναι πιο πιθανό να επιλέξουν ή να παραμείνουν σε έναν οργανισμό που ασχολείται με κοινωνικά θέματα.  Την άποψη αυτή στηρίζουν πρώτα οι Ελβετοί, με τους Φιλανδούς, τους Γερμανούς, τους Νότιο-Αφρικανούς, τους Βέλγους, τους Αυστριακούς και τους Ισραηλινούς να τους ακολουθούν με ποσοστά μεγαλύτερα από άλλες χώρες. Λιγότερο ενδιαφέρον για κάτι τέτοιο δείχνουν οι Σουηδοί, οι Ιταλοί, οι Έλληνες, οι Δανοί και οι Ισπανοί. 

Για να εξασφαλίσουμε τη λογική δέσμευση κάποιου από τη στιγμή που θα προσληφθεί, απαιτείται η παροχή ενός ανταγωνιστικού πακέτου, διαλλακτικότητα στην επόπτευση και προοπτική για ανάπτυξη και επιμόρφωση.  Αν υπάρχουν αυτά, οι υπάλληλοι θα θέλουν να εργαστούν σε μας και να εργαστούν τίμια και να κερδίσουν επάξια το μισθό τους.  

Η συναισθηματική δέσμευση των υπαλλήλων εξασφαλίζεται όταν τους ενδιαφέρει πραγματικά το αντικείμενο της εργασίας τους, όταν υπάρχει αμοιβαιότητα στο κλίμα εμπιστοσύνης και σεβασμός ανάμεσα σε εκείνους, τον προϊστάμενο και τους συναδέλφους τους, ώστε να υπάρχει σχετική αυτονομία. Όσοι είναι συναισθηματικά δεμένοι με τη δουλειά τους εργάζονται με ενθουσιασμό και αγωνίζονται για να εξυπηρετήσουν τους πελάτες και τους συναδέλφους τους. 

Συνεπειες για τον εργοδοτη
Δεν αποτελεί έκπληξη ότι ενόψει μιας αυξανόμενης επιβράδυνσης της οικονομίας, η σταθερότητα και η ασφάλεια των θέσεων εργασίας είναι ιδιαίτερα σημαντική για όσους βρίσκονται σε αναζήτηση απασχόλησης. Αυτό όμως έχει σημαντικές συνέπειες για τους εργοδότες που επιδιώκουν να προσελκύσουν και να κρατήσουν τους ταλαντούχους, παραγωγικούς εργαζόμενους – δημιουργώντας έτσι πραγματικά αφοσιωμένο ανθρώπινο δυναμικό.

Ο αντίκτυπος της κοινωνικής ευθύνης των εταιρειών στις απόψεις αυτών που αναζητούν εργασία συνεχίζει να στέλνει ένα ξεκάθαρο μήνυμα στους εργοδότες που επιθυμούν να θεωρούνται  «εργοδότες επιλογής». Για το θέμα αυτό υπάρχουν επιπλέον στοιχεία από έρευνα της MORI
, όπου τα επίπεδα στήριξης και προάσπισης της εταιρείας είναι υψηλότερα ανάμεσα σε εκείνους που γνωρίζουν ή συμμετέχουν σε δραστηριότητες κοινωνικής ευθύνης του εργοδότη. 

Με δεδομένη την αύξηση του μέσου όρου ηλικίας σε πολλές Ευρωπαϊκές χώρες, η φανερή επιθυμία όσων αναζητούν εργασία να δουλεύουν περισσότερο, με πιο ευέλικτο ωράριο, να εργάζονται σε πιο προχωρημένη ηλικία και (για κάποιους) να μετακομίσουν στο εξωτερικό προκειμένου να εργαστούν, μπορεί να αποβεί προς όφελος των εργοδοτών στην κάλυψη των αναγκών της επιχείρησης τους. Η μεγαλύτερη  κινητικότητα στο ανθρώπινο δυναμικό φαίνεται να είναι η νόρμα του μέλλοντος. Το γεγονός αυτό ενισχύει την άποψη που στηρίζει την ευρύτερη επαναξιολόγηση του δυναμικού που βρίσκεται εντός και εκτός Ευρώπης. 

Δεδομένου  ότι υπάρχει μεγάλο ποσοστό  εργαζομένων οι οποίοι φοβούνται την ανεργία, οι εργοδότες θα πρέπει να διαχειριστούν τέτοιες ανησυχίες λαμβάνοντας μέτρα ώστε να καθησυχάσουν και να δεσμεύσουν εκ νέου το προσωπικό τους όταν χρειάζεται. 

Οι ιδιαίτερα αφοσιωμένοι υπάλληλοι έχουν πάθος για τη δουλειά τους. Γίνονται πρεσβευτές της εταιρείας, την οποία υμνούν σε κάθε ευκαιρία, και καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια να εξυπηρετήσουν  άψογα τόσο τους πελάτες όσο και τους συναδέλφους τους. 

Για να κερδίσει ο εργοδότης την επιβράβευση της πραγματικής αφοσίωσης των υπαλλήλων του χρειάζεται εξαιρετικό μάνατζμεντ και ηγετικές ικανότητες. Οι υπάλληλοι που είναι αφοσιωμένοι στην εταιρεία, σε υψηλό βαθμό, γνωρίζουν πως ο προϊστάμενος τους κατανοεί τις ανάγκες τους και ενδιαφέρεται για αυτούς.
Η κατανόηση του τι θέλουν οι πελάτες και τι τους ικανοποιεί παίζει ουσιαστικό ρόλο στο να αποφασίσουμε τι είδους υπαλλήλους χρειαζόμαστε. Οι εταιρείες πρέπει πάντα να αντιλαμβάνονται και να είναι έτοιμες να ικανοποιήσουν τις ιδιαίτερες ανάγκες των πελατών.  Ανεξάρτητα από τον κλάδο, οι ικανοποιημένοι πελάτες, οι οποίοι με τη σειρά τους θα οδηγηθούν σε επιτυχίες, θα επιβραβεύσουν τη σκληρή δουλειά. Οι αφοσιωμένοι υπάλληλοι ικανοποιούν τους πελάτες, πράγμα που αποτελεί επιβράβευση και για τους ίδιους και έτσι δημιουργείται και συντηρείται ένας αυτοτροφοδοτούμενος κύκλος. 

Επίσης, ισχύει και το αντίστροφο: οι δυσαρεστημένοι υπάλληλοι ασχολούνται με δυσαρεστημένους πελάτες, πράγμα που τους κάνει να νιώθουν λιγότερο αφοσιωμένοι και έτσι ξεκινάει μια καθοδική πορεία. Φυσικά, αυτό έχει καταστροφικά αποτελέσματα στην απόδοση της επιχείρησης.  Αποτελεί ειρωνεία το γεγονός ότι οι πιο αφοσιωμένοι υπάλληλοι, που συνήθως είναι τα ανώτερα στελέχη, έχουν τη λιγότερη επαφή με τους πελάτες και το αντίθετο. Επομένως, είναι ουσιαστικό να υπάρχουν αφοσιωμένοι υπάλληλοι σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης. 

Με βάση τα αποτελέσματα της ποιοτικής και ποσοτικής έρευνας, η Manpower κατέγραψε τα παρακάτω βήματα που οδηγούν κάποιον να γίνει Άριστος Εργοδότης:

	πως θα γινετε αριστοσ εργοδοτησ στο μελλον

Ο Άριστος Εργοδότης κατανοεί και προλαμβάνει το μέλλον και προετοιμάζεται να προσελκύσει, να κρατήσει και να κινητοποιήσει άριστους υπαλλήλους που επιτυγχάνουν την ικανοποίηση του πελάτη. 

Ο Άριστος Εργοδότης:

Αναπτύσσει εξαιρετικούς  ηγέτες σε όλα τα επίπεδα και ειδικότερα στο μεσαίο επίπεδο διοίκησης. 

Δημιουργεί κλίμα εμπιστοσύνης   επιδεικνύοντας συστηματικά ανοιχτή, έντιμη και διάφανη  συμπεριφορά 

Συμπεριλαμβάνει το προσωπικό στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, με ουσιαστικούς τρόπους, και  φροντίζει να υπάρχει συνεχής  ανατροφοδότηση

Διασφαλίζει την ύπαρξη ομάδων ανάμεσα στους υπάλληλους ώστε να αναπτυχθεί η αίσθηση του «ανήκειν»

Επιτρέπει κοινωνικές δραστηριότητες στο χώρο εργασίας, εφόσον ικανοποιούνται οι στόχοι

Συνδέει τη στρατηγική HR (ανθρωπίνων πόρων) με ένα ξεκάθαρο, ιεραρχημένο, μακρoπρόθεσμο επιχειρηματικό πλάνο

Διαθέτει αποτελεσματικές διαδικασίες στον τομέα των ανθρώπινων πόρων, ώστε να ανταποκρίνεται σε  διαφοροποιημένες και μεταβαλλόμενες απαιτήσεις

Συμπεριφέρεται σε όλους  όσους επηρεάζουν  τον πελάτη σαν να ήταν υπάλλήλοι του

Δίνει υψηλή προτεραιότητα στην κατανόηση και την ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη

Επιλέγει προσεκτικά τους συνεργάτες του, ώστε να διατηρήσει τις αξίες και τη φήμη της εταιρείας
	


ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ Της ΕΛΛΑΔΑΣ 
Συνολικά 650 Έλληνες (402 άνδρες, 248 γυναίκες) συμπλήρωσαν  τη διαδικτυακή έρευνα Work Trends Survey μέσα από την ιστοσελίδα της Manpower κατά το διάστημα Ιούνιος – Αύγουστος 2005. Η ηλικία των συμμετεχόντων κυμάνθηκε από κάτω των 25 (8%), 25-34 (28%), 35-44 (30%), 45-54 (23%) έως και 55-64 (11%). Οι συμμετέχοντες κατέχουν θέσεις μόνιμης απασχόλησης (84%), προσωρινής απασχόλησης (9%), είναι ελεύθεροι επαγγελματίες (5%) και άνεργοι (2%), ενώ απασχολούνται σε ανώτατες (17%) και ανώτερες (46%) διευθυντικές θέσεις και σε υπαλληλικές θέσεις (37%). Η γεωγραφική κατανομή των συμμετεχόντων έχει ως εξής: Αθήνα – Κέντρο (23%), Αθήνα – Βόρεια Προάστια (24%), Αθήνα – Νότια Προάστια (9%), Αθήνα – Δυτικά Προάστια (7%), Αθήνα – Ανατολικά Προάστια (7%), Υπόλοιπη Αττική (2%), Πειραιάς (4%), Θεσσαλονίκη (18%), Μακεδονία (2%), Θεσσαλία (2%) και Στερεά Ελλάδα (2%).

Οι απαντήσεις τους συνοψίζονται παρακάτω: 

Ποιος είναι ο Άριστος Εργοδότης; 

· Τα στοιχεία που καθιστούν έναν άριστο εργοδότη είναι η παροχή ενός ανταγωνιστικού πακέτου αμοιβών και παροχών (65%) και η παροχή ευκαιριών για επαγγελματική εξέλιξη (54%).

· Τις λιγότερες προτιμήσεις συγκέντρωσαν οι εξής κατηγορίες: η επιχείρηση που υποστηρίζει τον εργαζόμενο στον καθημερινό εργασιακό του ρόλο (11%), που συμβουλεύεται τους εργαζόμενους για τη λήψη αποφάσεων που τους αφορούν (14%) και που τους παρέχει τη βοήθεια ενός μέντορα (15%). 
· Οι παροχές που αξιολογήθηκαν υψηλά από τους συμμετέχοντες, πέραν των αμοιβών, είναι η εκπαίδευση / επιμόρφωση από τον εργοδότη τους (44%), η παροχή συνταξιοδοτικού πακέτου (40%) και η διάρκεια της εργάσιμης εβδομάδας (39%).

Βασικά Συμπεράσματα
· Σχεδόν 1 στους 2 συμμετέχοντες ανησυχεί ότι θα χάσει τη δουλειά του μέσα στους επόμενους 12 μήνες (45%), αν και ελάχιστοι ανησυχούν για την προοπτική η δουλειά τους να γίνει outsourced σε μια εξειδικευμένη εταιρία (10%) ή να μεταφερθεί στο εξωτερικό (8%).
· Οι 4 στους 10 πιστεύουν ότι είναι πιθανό να δουλεύει κανείς στο σπίτι και να είναι περισσότερο παραγωγικός (42%). Αντίστοιχο ποσοστό δηλώνει ότι δεν θα είχε πρόβλημα να δουλεύει περισσότερες ώρες την εβδομάδα αν το ωράριο ήταν ελαστικό (38%). Μόνο ο 1 στους 10 θα δεχόταν μείωση του μισθού του προκειμένου να δουλεύει λιγότερες ώρες (12%).
· Ο 1 στους 2 θα ήθελε να δουλεύει σε προχωρημένη ηλικία, αρκεί το ωράριο να ήταν ελαστικό (52%). Μόνο 1 στους 3 πιστεύει ότι θα έχει την οικονομική δυνατότητα να αποσυρθεί από την εργασία του στη μέση ηλικία συνταξιοδότησης (30%).
· Ο 1 στους 3 δηλώνει πρόθυμος να μετακομίσει σε άλλη χώρα προκειμένου να εργαστεί (35%).
· Η ευαισθησία μιας εταιρίας σε κοινωνικά ζητήματα αποτελεί λόγο επιλογής για εργασία / λόγο παραμονής σε αυτή μόνο για τους 3 στους 10 συμμετέχοντες (31%). Οι 2 στους 10 πιστεύουν ότι ο εργοδότης τους υποστηρίζει πολιτικές που αφορούν τη διαφορετικότητα (πρόσληψη ηλικιωμένων, ατόμων με αναπηρία, κ.λπ.) (19%).
· Οι 3 στους 10 ανησυχούν για το ότι ούτε εκείνοι ούτε ο σύντροφός τους έχουν την οικονομική δυνατότητα να διακόψουν προσωρινά την καριέρα τους για να αποκτήσουν παιδιά (30%) και πιστεύουν ότι η απόκτηση παιδιών θα επηρεάσει αρνητικά την επαγγελματική τους εξέλιξη (26%).
Η επίδραση της Ευρωπαϊκής Ένωσης

· Περισσότεροι από τους μισούς συμμετέχοντες (56%) πιστεύουν ότι η μετακίνηση πληθυσμών στο πλαίσιο της Ε.Ε. είναι ένας θετικός τρόπος για την αντιμετώπιση έλλειψης δεξιοτήτων μέσα στην Ελλάδα.

· Μόνο 1 στους 3 (35%) θεωρεί ότι η μετακίνηση πληθυσμών στο πλαίσιο της Ε.Ε. θα δυσχεράνει μελλοντικά την αναζήτηση εργασίας για εκείνον.

· Οι μισοί συμμετέχοντες (49%) πιστεύουν ότι η ευρωπαϊκή εργατική νομοθεσία τους αφορά προσωπικά, ενώ 2 στους 5 (40%) δεν έχουν άποψη.

σχετικα με την ερευνα

Η πρωτοβουλία της Manpower με τίτλο ”Great Employer” απαρτίζεται από δύο ερευνητικά στοιχεία: πρώτον, από μια ποσοτική μελέτη αναφορικά με τις τάσεις στον τομέα της εργασίας όπως εκφράστηκαν από άτομα που αναζητούν εργασία στην Ευρώπη, τη Μ. Ανατολή και την Αφρική και, δεύτερον, από την ποιοτική έρευνα μιας ομάδας πρωτοπόρων εταιρειών και του Διεθνή Οργανισμού Εργασίας αναφορικά με το πού πρέπει να εστιάσουν οι εργοδότες ώστε να γίνουν Άριστοι και τι έχουν να κερδίσουν οι επιχειρήσεις από αυτό.   

Η ποσοτική έρευνα – αναφορικά με τις τάσεις στον τομέα της εργασίας στην Ευρώπη, τη Μ. Ανατολή και την Αφρική – διενεργήθηκε σε 15 χώρες (Αυστρία, Βέλγιο, Δανία, Ελλάδα, Ελβετία, Η.Ε., Ισπανία, Ισραήλ, Ιταλία, Νορβηγία, Νότιο Αφρική, Σουηδία, Τουρκία και Φιλανδία) από τον Ιούνιο έως τον Αύγουστο 2005. Η έρευνα έγινε μέσω internet, μέσω ενός pop-up συνδέσμου στην ιστοσελίδα της Manpower, σε κάθε μια από τις χώρες που συμμετείχαν και τη διαχειρίστηκε η διεθνής εταιρεία ερευνών MORI (www.mori.com).

 

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 μηνών η Manpower πραγματοποίησε σε συνεργασία με τη Unilever, την Prudential, τη BT και τη Zurich Financial Services μια ποιοτική έρευνα του κλάδου. Ο στόχος της συνεργασίας αυτής ήταν η διερεύνηση του πώς οι υπάλληλοι θέλουν να εργάζονται στο μέλλον και ποιες είναι οι θετικές επιπτώσεις στην κερδοφορία ενός Άριστου Εργοδότη, ο οποίος παρέχει κίνητρα, και ενισχύει την ηθική δέσμευση και αφοσίωση του ανθρώπινου δυναμικού του. Τα αποτελέσματα της έρευνας, τα οποία επικύρωσε ο Διεθνής Οργανισμός Εργασίας, αποτελούν βασικό τμήμα της συνολικής ανάλυσης. 
Για το σύνολο των αποτελεσμάτων επικοινωνήστε στη διεύθυνση: mkladi@theprteam.gr
Μάθετε περισσότερα για τη Manpower στο www.manpower.com. 
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� The Enthusiastic Employee: How Companies Profit By Giving Workers What They Want; Wharton School Publishing/Pearson


� Working today:  Understanding what drives employee engagement, Towers Perrin


� Πηγή: Έρευνα της MORI για την εταιρική κοινωνική ευθύνη
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